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رقم الإيداع: 219/ 2015 
ردمك: 978-99966-38-46-6 


أوع بإدارة المعلومات والتوثيق بالأمائة العامة الأو قاف 
تحت رقم (91/ ۲۰۱۵) 


جميع الحقوق محفوظة للأمانة العامة للأوقاف - دولة الكويت 
ص .ب: ۲ الصماة؛ ١١١٠١۵‏ 


هاتف : ٤۷۷۷‏ ۱۸۰ - فاكس: 1510115171 


Www.awqaf.org.kw 
Email: amana@awqaf.org.kw 


البريد الإلكتروئي للمؤلف 
mail: hmdmer@yahoo. 6010‏ 


ATE 


الفصل الأول: 
التسويق الوقفي.. المفاهيم الأساسية 


أولاً: مفاهيم أساسية في التسويق ا ooo‏ 


۲- الرغيات Wants‏ ا 
۳- الطلب Demand‏ ممم اا 7 se‏ 


2 المنتج Product‏ | 
۵- التبادل (المقايضة) Exchange‏ 0000 
1- السوق Market‏ مام ما ل ممهة ال ووو و ا u‏ 


كانياء ما هو الصويق الوق لمعه لأ ل لمأ لم للم الا ل لعا ما 1 00 


.. كالثاء خصوضية التعويق الوقفن‎ 
- E EN SNe O e أخلاقياته‎ 


5 ee 50 eat a PTO ONT AE ETON ILO TI NE عناصر القوة‎ 


الفصل الثاني: 

التطور التنظيمى للتسويق في الأمانة العامة للأوقاف 

التسويق الوففي في مرسوم تأسيس الأمانة E O‏ 

التطور ا د لتنظيمي لا ختصاص | لتسويق في الأمانة ل يي E‏ 

الهيكل التنظيم : غام ا ا E‏ و اا لش كي a‏ 
الهيكا ا ظيو ٥0م‏ ل ا E E‏ 
١‏ جنة الإعلام والت ويق 1ام E‏ ا ا ل ا 


اختصاصات إدارة الإعلام والتنمية الوقفية ا ا 


السكرتارية: (مستوى شعبة) 1101117 ما 0000 


الفصل الثالث: 


التسويق والرؤية 207 u‏ 
التسويق ومجالات العمل من الغايات الإستراتيجية 
آليات العمل التسويقي في الأمانة العامة للأوقاف: 


أولاً: الحملات التسويقية E‏ ا ل RE‏ 


كائياء استقبال الواقضين والتحصيل ............ E EA‏ 


SS BO قاعة استقبال الواقمبن (قاعة العطاء)‎ -١ 
O N a مندوب التحصيل‎ -۲ 
A ؟- الاستقطاع الشهري (أمر الدفع)‎ 
غ- الوق الالكتروني 0 110110ظ‎ 
0 .5115 خدمة الوقف من خلال الرسائل القصيرة‎ 
N RN خدمة الأكشاك الالكترونية )۸|05 ا‎ 
0 0111© الوقف بواسطة الانترنت‎ 
Reg الدفع بواسطة أجهزة 205. ل ا‎ 
I تطبيق الهواتف الذكية‎ 

4- توثيق الأوقاف esase ss.‏ 
5- التواصل مع الواقفين r‏ 
۷- تكريم الواقفين Dr‏ 
ثالثا: الشخصيات الهامة (1712) اا N‏ 
رابعا: المؤسسات والجمعيات اا 00 
خامسا: الأدوات التسويقية a‏ 
-١‏ التسويق الشخصي a.‏ 
-٣‏ الإعلانات التسويقية TT‏ 
۳- المطبوعات والإصدارات التسويقية 000 


sr التسويق الإلكتروني‎ -٤ 


1 


م ا ان 


OSO 


الفصل اراي 
الحصلات العاصة (الجصاهيرية) yy‏ 0 : 0 
| ی رک ا ا A. E i erra‏ 0 


سالات الصناديق والمساريم والمصارف الوقفية E‏ 
أولا: الحملات العامة (الجماهيرية) ا 


حملة السهم الوظفي ۱44۸ - 444ام, رمضان 415١ه‏ 00000 
هلتا (السهم الوشفي) و (خلد ذكراك) عام ١1999‏ - ١٠١٠م,‏ رمضان ١۲١١ه‏ ب 
es‏ تبي عر تبي) عام 4 م رمضان اهف ا . 


ا (ديتارك الوشفي بركة لمالك) عام ١١٠٠م‏ س 
حملة (إيدك بإيدنا درعاهم) عام ¥ ٣م rrr‏ 0 


حملة (شرربًا م ا ل 

حملة (مع الوقف ربحك فوق) عام ٠ ١6‏ ام تيبب 579 
حملة e‏ ابشسامة الأمل) عام 1 ام psy,‏ : , 

0 5 ؛ 


حملة (شركاء في التنمية) عام .٠٠١7‏ 
حملة (تستاهلون) عام ١-17‏ اام ... 
حملة (شبابنا يستاهلون عطاءكم) 
حملة (تستاهلون) عام ۲۰۰۸م cea‏ 
حملة (قف وفكر في الوقف) عام 9١٠٠م N E‏ 
حملة (قف وفكر في الوقف - لا تتردد بالوقف) عام ۹٠٠۲م E‏ 
حملة (قف وفكر في الوقف) عاما sS م۲١٠١ - 7٠٠١‏ 
حملة قف وفكر في الوقف (اعتمد الوقف) TT‏ 
حملة (أنا واقف) عام ۳٠١۲ح‏ ل TT‏ 
5 اتحملات الشاصة: O N aT‏ 


حملة تسويقية بالتعاون مع بعض البنوك المحلية N TT E‏ 


حملة (أحياء الناس) ries To‏ 


حملة (مع الوقف ربحك فوق) 


خش 


الفصل الخامس 
كيف تؤّسس و قفيتك - الجانب التسويقي 
(الفئات الخاصة نموذجا) 


YS ل ا ا ا‎ O O O O OT ممدمةه ا‎ 


وقفيات الفكات الخاصة TT‏ ا 


الف / الهيية /المشروع سس ا ا ا ةا 
لماذا نؤؤسس وقفية تلفئات الخاصة؟ ونسوقها؟ EE RS‏ اا 11 


١.المنتج (Product)‏ 00 
". السعر (ع8]16) ل ا و ا ا 
". التوزيع أو المكان (©ع8136) ا ةا E‏ 
.٤‏ الترويج (8]0170011011) 


ممقعم 6م م موي و6 6 ور وفع و ون O‏ هو 20 6 6ك ا 6و 0 لل o‏ 
Seserra mneesrseninenenneneeoenuenenaneenoniee‏ 


